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Wer bin ich?

* Imke Schmidt

* Diplom-Chemikerin

*  Bei HAKA seit 1997

* Leitung Entwicklung / Qualitatssicherung

e  \Verheiratet

* Einen Sohn (22 Jahre)

HAKA






Aus welchen Grinden kaufen unseren Online-Kunden?

HAKA



Aus welchen Grinden kaufen unseren Online-Kunden?

- Auswertung von mehreren hundert Kundenrezensionen auf Amazon und haka.com

HAKA Neutralseife
Pastos | 1 kg
Neutralreiniger |

Universalreiniger fiir...
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HAKA Neutralseife
Fliissig Lindenbliite | 3x1
Liter Neutralreiniger |
Universalreinig...

1.8 6.8 8 &I

HAKA Raumpfleger |
Sonnige Orange | 750ml
1 150x Putzen |
Universalreiniger...

R A A 278

HAKA Hygienereiniger |
1 Liter Nachfiillflasche |
Reiniger fir Kiiche,
Haushalt und Bad

' 8 8. 8 0 &

amazon
~—
HAKA

HAKA Spilmittel | Spritzige

Zitrone | Schonende Sauberkeit
& Glanz
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Aus welchen Grinden kaufen unseren Online-Kunden?

. Leistung, Leistung, Leistung

2. Vielseitig
3. Ergiebig
4.  Bewidhrt

5. Angenehmer Duft

6.  Okologisch, nachhaltig

7. Sanft zu Oberflachen/Materialien
8.  Sanft zur Haut

9. Preis/Leistung stimmt

HAKA



HAKA Produktphilosophie

1. Leistung, Leistung, Leistung 3. Ergiebig

2. Vielseitig 4. Bewahrt

3. Ergiebig 6. Okologisch, nachhaltig

5. Angenehmer Duft 7. Sanft zu Oberfldichen/Materialien

Nachhaltigkeit, Wirksamkeit und Haytschopyng: Das Zusammenspiel dieser Krafte
formuliert unsere Produkte seit 1946. Seit Beginn setzen unsere Produkte ein klares

okologisches Zeichen, ohne auf Wirksamkeit zu verzichten. For Mensch und Natur.

HAKA



HAKA Produktphilosophie

* Unsere Rezepturen werden im

HAKA-eigenen Labor entwickelt
nach unseren strengen

Entwicklungsgrundsatzen




HAKA Produktphilosophie

 Eigenstandige gut durchdachte
Produkt- und Rohstoffkonzepte

e Kein Abklatsch vom Markt

* Einsatz qualitativ hochwertiger
Rohstoffe

HAKA



Neutral-
Seifen-
Reiniger
PH-neutrol
Phosphatfre!
bio'ogisch ubbdub"'
Koﬁni?wz?dfﬁemw

mébel, Tiren, Hande, Wa
- sehr ergiebig -

4

\\__/’

10

HAKA-Kaltalog von 1990 / 91
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Schont die Umwelt - spart Waschmittel und Kosten.
Stiftung Warentest 4/86 ,gering belastend”. OKO-TEST-Magazin 5/90 ,geringe Umweltbelastung®

Flr die Vorwdsche Flr die Hauptwasche
bendétigen Sie bei normal verschmutzter Wasche  werden kombiniert
(4 - 5 kg-Waschautomat) nur 20-40g phosphatfreier Wasserentharter Hakamin K +

NEUTRALSEIFE (1 - 2 EBl6ffel) ohne Zusatz von verringerte Menge phosphatfreies Waschmittel.
Waschmitteln. Waschmittelersparnis ca. 40 %.

Ergebnis: Umweltschonendes Waschen durch verringerten Waschmittelverbrauch.
Deutlich hohere Reichweite pro Packung. Keine Verkalkung der Waschmaschine.
Erhebliche Kostenersparnis.

Waschen mit NEUTRALSEIFE nach dem Baukasten-System

Umweltfreundlich, weil gering belastend
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NEUTRALSEIFE - haut- und umweltschonend

NEUTRALSEIFE enthalt ausgesuchte, haut-
schonende waschaktive Substanzen, die alkali-
frei sind und neutral reagieren. Es handelt sich
um eine Syndet-Seife. NEUTRALSEIFE wird ohne
Zusatz von Phosphaten hergestellt. Die Auswahl
der verwendeten waschaktiven Substanzen (anio-
nische Tenside) gewahrleistet die hohe biologi-
sche Abbaubarkeit. NEUTRALSEIFE enthalt keine
optischen Aufheller, Enzyme und Bleichmittel.
Durch diese Eigenschaft ist NEUTRALSEIFE beson-
ders haut- und umweltschonend. NEUTRAL-
SEIFE ist klinisch getestet.

Waschmittel

NEUTRALSEIFE - universell einsetzbar

NEUTRALSEIFE wascht, putzt, spuilt, reinigt, pflegt.
Sie ist wirklich universell einsetzbar. Zum Spulen
von Geschirr, fur Kuche und Bad, fur wasserfeste
Boden aller Art, fur Spiegel und Scheiben, fur das
Shampoonieren von Teppichen, Teppichboden

und Polstermoébeln und fur die Autowasche.
NEUTRALSEIFE eignet sich auch flr die kleine
Wasche zwischendurch oder auf Reisen.

Haushalts-Pf/ege

Der Gehalt an speziellen Schmutztragern macht
NEUTRALSEIFE besonders ergiebig und verleiht
ihr die angenehme pastose Konsistenz sowie das
hohe Schmutzlésevermogen. Sie reinigt bei jeder
Temperatur, sogar bei sehr hartem Wasser.

Stiftung Warentest 10/87 P4
Allzweckreiniger test-Qualitatsurteil: , gut” -
Flnf Liter Reinigungslauge sind bereits QL
fiir 3 Pfennig zu haben §
Q
Art. Nr. 106 - 6x1 kg Fl A4
104 - SkgE
103 - 6 kg Sch
102 - 10kgE
101 - 10 kg Sch
100 - 20kgE



HAKA Produktphilosophie

25 peta.de/veganleben/waschmittel-putzmittel-ohne-tierversuche/
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Google Hostpoint Control P... ¢} Besser Intuitiv - Titel o Start - StudySmarter ) Microsoft Office Ho... . New chat m Dashboard | Merma... E The Pioneer | The Pi...  Ju Heilpraktiker Psych... sk Trauma & Paarthera... ﬁ eAusleihe Neckar-Al...

PeTA NEUIGKEITEN KAMPAGNEN ~ THEMEN -~ VEGANLEBEN - AKTIVWERDEN * UNTERSTUTZEN - SHOPS * NEWSLETTER @ JETZT HELFEN
7. HAKA

HAKA bietet ein Vollsortiment an Produkten fir den Haushalt, angefangen von Haushaltsreinigern bis hin zu
Wasch- und Desinfektionsmitteln. Alle Produkte der Marke HAKA sind vegan sowie umweltfreundlich und
hautschonend. Es gibt auch eine Produkt-Range, die duft- und farbstofffrei und somit fur Allergikerinnen und
Menschen mit besonders empfindlicher Haut geeignet ist.

*  HAKA ist gelistet bei i
PeTA

Mehr auf Instagram ansehen

oQd N

Gefillt 140 Mal

®
1 https://www.peta.de/veganleben/waschmittel-putzmittel-ohne-tierversuche/ HAKA
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HAKA Produktphilosophie

rspo.org/members,/9-1500-16-000-00/
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Google [B] Hostpoint Control P... ¢/ Besser Intuitiv - Titel @) Start - StudySmarter € Microsoft Office Ho.. @) New chat Dashboard | Merma... [ The Pioneer | The Pi..
B . WHY SUSTAINABLE PALM DIL? WHO WE ARE OUR IMPACT GET INVOLVED ~ Q

* Einsatz von nachhaltigem

MEMBERS

zertifiziertem Palmkernél
HAKA KUNZ GMBH

STAING
o %

HAKA Kunz GmbH

Profile SR Policies

(— Profile
The HAKA Kunz GmbH, inventor of neutral soap, was founded in 1946 by Hans and Helene Kunz and is based in Waldenbuch, South Germany. For 70 Years this Swabian

company in Baden-Wuerttemberg is looking toward products which are environmentally friendly as well as kind to the skin, remaining economically versatile. "Made in
Germany" is an unbreakable company principle, meaning a continuous high standard of quality. Ever since its foundation, the HAKA Kunz company continues its
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1 ]
‘S p Status respansible use of raw materials and refrains fram the use of fillers, whilst using enviranmentally friendly ingredients: this is the only way to ensure the campany's high
Active standard cn each product. Today the company empleys around 150 people and manufactures more than 100 different preducts for household, laundry and bedy care.

The products are sold through approximately 4000 product consultants in Germany and Austria and on the company web-shop www.haka.de.

Membership No

ACOP Report Submissions

ACOP Period File Name

HAKA_Kunz_GmbH_ACOP2023

2023

Country/Territory

HAKA
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https://rspo.org/members/9-1500-16-000-00/
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Die Sache mit dem Siegel

Die Siegelflut in der Kérperpflege und Haushaltspflege

). D
YaTrue ®

e

13

N/ 4

HAKA



14

Die Sache mit dem Siegel

Siegelflut in der Korperpflege und Haushaltspflege

> Es gibt kein gemeingultiges Biosiegel fur die Kérper- und Haushaltspflege.
—> Jedes Siegel hat andere Anforderungen.
> Die meisten Siegel schauen ,nur” nach dem Ausschluss bestimmter Inhaltsstoffe.

> Die Siegel sind nicht wirklich nachhaltig, weil sie nur einzelne Punkte betrachten. Verpackungen, z.B. werden oft nicht
betrachtet.

HAKA
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Die Sache mit dem Siegel

- AulRerdem kosten Siegel Geld.

—> Esist fUr viele Firmen nicht lange durchzuhalten ein Produkt
auf den Markt zu bringen welches

Leistung zeigt und wirkt

Mit hochwertigen Rohstoffen hergestellt wird
Mehrere Siegel hat

Cool aussieht

.. und dazu noch preiswert ist.

L

UNIVERSAL-
WASCHMITTEL

77777

A




EinfGhrung im Juni 2020

f Q, Facebook durchsuchen

X Q 5 Miiller Deutschland .
. 18. Juni 2020 - @

® Natarlich von innen wie von auBen! §9

Unsere neuen Blink naturelle Produkte sind so
natirlich wie méglich, denn sie bestehen zu 99,7%
aus naturlichen Inhaltsstoffen! §§ Die Flaschen sind
aus nachhaltigem Zuckerrohr und sind somit
recycelbar! % Doch auch die gesamte Rezeptur
wurde mit 100% erneuerbaren Energien hergestellt.
Ihr tut also nicht nur euch, sondern auch der Umwelt
etwas Gutes!

PS: Die Produkte sind Bio-Zertifiziert und natirlich
vegan! &

# Handspiilmittel 2,85€... Mehr anzeigen

i 233 na 1

i) @) w

Relevanteste w

ﬁ“‘ Tanmssandé sins
Gibt auch Bio Geruchtsentferner? Ich
oSG ki o Bien i suche den gerade far meinen
UNIVERSAL- X ‘ y Kaninchenkafig.
WASCHMITTEL natiurelle J / \
MADE BY NATURE -
~ w \ @ Miiller Deutschland hat ge... - 1 Antwort

4 Jahre Gefdllt mir Antworten

S=RNY 7 / Einer der Knaller von Miller &

nalivurell

HANDSPULMITTEL

4Jahre Gefallt mir Antworten
nalbiuwrelle

GLASREINIGER ‘ *) TanjaLlA

Werde ich nur noch nehmen

MADE BY NATURE

s TUCKERROHR 4Jahre Gefillt mir Antworten ()

Michael Muc
Wn ict der lIntercchiad 711 den hlink

’ Kommentieren ...
=




Die Sache mit dem Siegel

Bereits im August 2021 waren die Produkte nicht mehr erhaltbar.

W Miiller

| = Miller |
mminer Blink Naturelle Handspilmittel

= Geschirrspiilmittel

Angebot ist nicht mehr aktuell.

& Filiale
Mﬁ”ﬁ’ Dieser Artikel war bis zum 07.08.2021 in der Filiale und im Online-Shop im Angebot.
HANDSAILMITTEL J::
E':E:..__ ;F"; W Produkt bei OTTO suchen
@ 1;:,1,? m'"? W™ Produkt bei Amazon suchen

Produktdetails Artikelinfos Das Blink Handspllmittel auf Basis natirlicher Inhaltsstoffe entfernt
effektiv Fett- und Schmutzablagerungen. Flr strahlende Sauberkeit und einen angenshm frischen
und natlrlichen Duft. — Made by nature - Innen wie Aulken. — 99,9% natdrliche Inhaltsstoffe. —

HAKA



Die Sache mit dem Siegel

Aktuelle Internet-Recherche:
Google Blink naturelle Spulmittel

Alle Bilder Produkte Videos News Bicher Finanzen i Mehr

Zitrus Blumig Sptlen Mit der Hand Flussig

Gesponsert

Blink Oko 6 X 500ml | Blink Blink Oko 6 x 500ml | Blink 6 X 500ml | Blink

Spiimittel Citrus Spulmittel Classic =~ Spulbalsam Alo... Spuimittel... Oko Spilmittel. ..

0,95 € 2299 € 095 € 22,99 € 24,98 €

Miller eBay Mdller eBay.de eBay

+3,95 € Versand Kostenloser Ve... +3,95 € Versand Kostenloser Ve... Kostenloser Ve...
8.33 €111

Von Blue Shoppin  Von Shopping.con  Von Blue Shoppin  Von Stendia Von Shopping.con

Rile
Rl

Blink Oko 6 X 500ml | Blink Oko 3 X 500ml | Blink
Spulmittel Citrus Spulmittel Lemon Dko Spiilmittel

0,95€ 24,98 € Citrus

6 X 500ml | Blink
Oko Spiulmittel
Himbeere

X & @ Q

Suchfilter

9 Abholung

Blink Spuimittel Blink Oko Blink Spuilmittel
Ultra Sensitiv Allzweckreiniger Balsam

1,25€ 0,99 € 0,85 €

Maller Maller Maller

+3,95 € Versand +3,95 € Versand

Von Blue Shoppin  Von Blue Shoppin ~ Von Blue Shoppin

— "\
%’:“5' mfhmlgmd

| ’:’{‘L T[‘z(sthlul

Spiilmittel
([tra Sensitiv-

Keine Siegel mehr enthalten

HAKA
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Die Sache mit dem Siegel

... nicht wirklich sensitive Inhaltsstoffe!

info@mueller.de www.mueller.de

Handelsname: BLINK Spiilmittel Ultra Sensitiv
EAN: 2200301546056

Artikelnummer: 3015460

Inhaltsstoffe (nach INCI-Bezeichnung):

AQUA

Sodium Laureth Sulfate
Cocamidopropyl Betaine
ALCOHOL

SODIUM CHLORIDE
MEK

CITRIC ACID

Datenblatt nach Anhang VII lit. D der VERORDNUNG (EG) Nr. 648/2004 DES
EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 31. Mirz 2004 iiber
Detergenczien.

o

ehne

Farbstoffe | Parfim |
nservierungszusatze

Ko

¥ =

u\g@n

s00ml

Keine Siegel mehr enthalten

HAKA
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Die Sache mit dem Siegel

. Proteasen greifen Eiweile in der Haut an!

Handelsname: BLINK Spiilmittel Classic 500 ml

EAN: 2 200288 267050

Artikelnummer:

Inhaltsstoffe (nach INCI-Bezeichnung) :

AQUA

SODIUM LAURETH SULFATE
COCAMIDOPROPYL BETAINE
PHENOXYETHANOL
ALKYLPOLIGLICOSE
SUBTILISIN

PARFUM

POTASSIUM HYDROXIDE
ALPHA AMYLASE

LIMONENE

LINALOOL

HEXYL CINNAMAL
COLORANT
BENZISOTHIAZOLINONE

Proteasen wie Subtilisin spalten nicht nur Verschmutzungen, sondern potenziell auch Strukturen in

der Haut — insbesondere die Proteine in der &uBeren Hornschicht (Stratum corneum).

Dadurch kann die Haut durchlassiger, trockener oder gereizt werden, besonders bei haufiger oder

langerer Anwendung (z.B. viel Handewaschen oder Spiilen ohne Handschuhe).

Empfindliche Haut, Neurodermitis, Barriere-Stérungen oder Allergieneigung kénnen durch Kontakt

W EINGEBRANNTES

mit Proteasen deutlich verschlechtert werden. ek

500 mle
Selbst wenn Enzyme "inaktiviert" oder "stabilisiert” sind: beim Spilen bleibt immer ein Restkontakt.

HAKA



10 Grundsatze unserer Produktphilosophie
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1. Erfahrung seit 1946

Hier steckt Wissen drin: Seit Gber 70 Jahren entwickelt und produziert HAKA nachhaltige,

wirksame und hautvertrigliche Produkte fur die Haushalts- und Korperpflege. Qualitit

“Made in Germany”.

2. Verzicht auf unnotige Inhaltsstoffe

Bei HAKA ist nur drin, was auch wirkt: Auf sinnlose Fullstoffe, ubermiRige Duftstoffe oder
Uberflussige Farbstoffe verzichten wir. In jeder Packung, Flasche, Tube oder Tiegel ist nur

das enthalten, was tatsichlich zur Wirkung des Produktes notwendig ist.

HAKA



10 Grundsatze unserer Produktphilosophie
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3. Vermeidung von Verpackungsmull

Der beste Mull ist der, der gar nicht erst entsteht: HAKA vermeidet Verpackungsmill durch
die Verwendung von Ultrakonzentraten (hoch konzentrierten Rezepturen), durchdachten

Nachfillsystemen und der Reduktion von Umverpackungen.

4, Nachhaltige Tenside

Mit Herz und Verstand fur die Umwelt: HAKA nutzt nachhaltige Tenside mit

hervorragender biologischer Abbaubarkeit.

5. Einsatz von naturlichen Inhaltsstoffen

Naturlich ist am besten: HAKA nutzt die Kraft der Natur und verwendet naturbasierte
Tenside und Wirkstoffe, wie z.B. Milchsiure, Zitronensiure, Bambus- und Walnussgranulat,

Aloe Vera, Kamille, Avocado, Shea Butter, etc.

HAKA



10 Grundsatze unserer Produktphilosophie
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6. Hochwertige und leistungsstarke Rezepturen

Wir garantieren Wirkung: Durch Hochleistungsrezepturen und den Einsatz besonders
hochwertiger Roh- und Wirkstoffe sind die Produkte nicht nur umweltfreundlich, sondern

auch einmalig wirksam.

7. Ausgezeichnete Hautvertraglichkeit

Auf der sicheren Seite: Dermatologisch ,sehr gut” getestete Rezepturen, milde
Konservierungen, hautfreundliche Parfums, spezielle Produkte fur Allergiker und der

besondere Allergikerservice garantieren beste Vertriglichkeit.

HAKA



10 Grundsatze unserer Produktphilosophie
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8. Keine kritischen Rohstoffe

Bei HAKA ist nichts drin, was nicht reingeh&rt. Wir verzichten auf:

Parabene, PEGs (in der Kérperpflege), Aluminium, Mikroplastik, hormonihnlich wirkende

Substanzen (z.B. UV-Filter), Azo-Farbstoffe, halogenorganische Konservierungsmittel,

Isothiazolinone, Nanopartikel.

9. Frei von Tierversuchen

Der Schutz der Tiere ist uns besonders wichtig: HAKA fuhrt keine Tierversuche durch, gibt

keine Tierversuche in Auftrag und spricht sich fir vegane Inhaltsstoffe aus.

HAKA



Arbeitsgruppe Produktphilosophie

Wer bestimmt die Inhalte unserer Entwicklungsgrundsatze

.l

Imke Schmidt,
Leitung Entwicklung
& Fertigung

Marc T. Timmers,
Geschaftsfuhrer

Manuel Braun,
Gesetzliche- und
Normenforderungen

Carmen Ruf,
Unternehmenskommunikation

Christiane Adames,
Produktmanagerin
Haushaltspflege

Sabrina Aubele,
Produktmanagerin
Waschepflege

Lea Frommer,
Produktmanagerin
Korperpflege

25
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Wie stehen wir zu Oko-Test?

Beispiel feste Spulmittel

Auszug aus unserem Besprechungs-Loop der Entwicklungsbesprechung:

Manu MNeues von Oko- Mai 2025

Test und S4\Wa Stiftung Warentest:  keine relevanten Tests

OkoTest: Feste Spulmittel

Zum Test der festen Spulmittel kann ich sagen, dass ich mittlerweile das Gefiihl bekomme, dass die bei Okotest frei nach Pipi Langstrumpf arbeiten ("Ich

2 mach mir die Welt, .. wie sie mir gefallt.") Ich habe das Geflihl, dass sie sich die Kriterien eben so heraussuchen, wie es ihnen gerade passt.

1. "In Sachen Inhaltsstoffe glanzen alle Produkte im Test." Die Inhaltsstoffe waren ihnen diesmal gefiihlt eher komplett egal. Hauptsache feste
Spulmittel. Dabei hatten sie auch hier zum Teil "Grund" zur Beanstandung gehabt, zumindest nach ihren eigenen Kriterien --> Phosphonate, EDTA,
Isoeugenaol, 1x Inhaltsstoffe im Internet auf falsche Art angegeben und 1x keine Inhaltsstoffe im Internet auffindbar. Nichts davon wurde geschrieben.

Schon komisch.

2. Der Praxistest: Scheinbar erwartet man bei diesem Produkt gar keine Wirkung. Anders kann ich mir die Aussagen zur Wirksamkeit nicht erkldren. Das

sogenannte Mittelfeld ist eine Schmutzentfernung von 33,3-50 % sowie 50-66,7 %. Welcher Kunde ist denn damit zufrieden!?

26 HAKA



Wie stehen wir zu Oko-Test?

Beispiel Spulmittel in 2018: PEGs werden abgetestet Beispiel Feste Spulmittel in 2025: PEGs werden nicht abgetestet

So haben wir getestet

SO HABEN WIR GETESTET Fir unseren Test haben wir im Onlinehandel 13 feste Spiilmittel eingekauft, davon zwei mit

okologischen Zertifizierungen. Um die Preise vergleichbar zu machen, haben wir sie fir alle
Produkte auf 100 Gramm umgerechnet und bezahlten dafiir zwischen 1,68 und 10,66 Euro.
Die Inhaltsstoffe: Samtliche Analysen auf Formaldehyd/-abspalter, Diethylphthalat, polyzyk-
lische und Nitromoschusverbindungen sowie Cashmeran blieben ohne Befunde. Die Priifung

Die Inhaltsstoffe
Konservierungsstoffe sollen die Mittel vor Verkeimung schiitzen.

Allerdings setzen Hersteller dabei oft auf allergieauslosende Iso- auf deklarationspflichtige allergene Duftstoffe stimmte bis auf wenige Ausnahmen mit der
thiazolinone. Enthalten die Spiilmittel PEG/PEG-Derivate oder Deklaration tiberein. :
problematische Duftstoffe wie Lilial? Die Praxisprufung: Hier beurteilte ein erfahrenes Priiflabor die Reinigungsleistung. Dafiir
wischte eine Maschine zur besseren Vergleichbarkeit unter standardisierten Bedingungen
Die Weiteren Mangel fettige Verschmutzungen mit einem Schwamm und zehn Millilitern einer jeweils einprozenti-
Sind die Inhaltsstoffe wie vorgeschrieben im Internet aufgelistet gen Lésung des Spulmittels in Wasser 100-mal auf einer Edelstahlplatte ab. Pro Probe wurde
und verweisen Links auf den Produktetiketten auf die entspre- das Vorgehen zehnmal wiederholt. Die Reinigungsleistung (Schmutzentfernung) wurde nach
chenden Internetseiten? Wir haben es liberprift. 20 und 100 Wischvorgéangen visuell und taktil bewertet.
Die Deklaration: Die Inhaltsstoffangaben auf dem Produkt glichen wir mit den Vorgaben der
Die Bewertung Detergenzienverordnung ab. Wir achteten auf Umweltauslobungen ohne ausreichende erlau-

Wenig Spillmittel, wenig Wasser, viel sauberes Geschirr: Das ist
aus unserer Sicht wiinschenswert. Das Testergebnis Praxispriifung
ist daher starker gewichtet als das Testergebnis Inhaltsstoffe.

ternde Informationen oder Fundstelle auf der Verpackung. Weitere Auslobungen sollten
schlissig und nachvollziehbar sein. Sofern dazu nichts auf der Verpackung stand, baten wir
die Anbieter um Informationen dazu, ob ihr Produkt ,vegan® ist. War ein Produkt in eine Alumi-
niumdose verpackt, fragten wir nach, inwieweit diese Recyclingmaterial enthiilt.

136 OKO-TEST Magazin 6-2018

OKOSTEST Magazin 52025 1N 2025 werden PEGs nicht mehr geprift!
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Wie stehen wir zu Oko-Test?
Beispiel Duschgele:

Auszug aus unserem Besprechungs-Loop der Entwicklungsbesprechung:

Manu Neues von Oko-Test und StiWa April 2025

Stiftung Warentest:  Vollwaschmittel + Sonnenschutzmittel flirs Gesicht

+ Interessante Aussage bei den Sonnencremes: "... fiel bereits auf, dass es offenbar
schwer bis unmoglich ist, allein mit Zinkoxid einen zuverlassigen Schutz vor UV-Licht zu
garantieren.” Das bedeutet im Umkehrschluss, dass man einen wirklichen UV-Schutz

nur durch die Hilfe von chemischen Lichtschutzfiltern erreicht.

« Bei den Vollwaschmitteln ist es die Aussage zu Mikroplastik: "Fur saubere Sachen sind

verkapselte Duftstoffe verzichtbar, fur die Umwelt sowieso.”
OkoTest: Duschgele + Titandioxid in Lipgloss

+ Bei den Duschgelen sind fast alle "sehr gut" oder "gut". Sehr untypisch fur Okotest.
Umso verwunderlicher ist es, dass auf einmal PEGs/ PEG-Derivate nicht mehr erfasst
und abgewertet werden. Ich habe extra nachgeprift. Einige der getesteten Duschgele

enthalten Sodium Laureth Sulfate.

29 HAKA



OKOSTEST Magazm 4.2025

* LEBEN TEST Duschgele T
|
t
Duschgele - - -
Anbieter Norma (Global Cosmed)  Edeka (Otto Cosmetic) Schwarzkopf & Henkel Rossmann Jean & Len
Preis pro 250 Milliliter 043 Euro 0,48 Euro 1,59 Euro 046 Euro 2,99 Euro
Vegan laut Deklaration / anerkannte Zerti- -~ ja/nein ja/nein ja/nein ja/nein ja/nein
fizierung
Parfiim und/oder atherisches I ja - ja ja ja ja; enthalt Citral
Bedenkliche und/oder umstrittene Inhalts- ~ nein nein . nein nein nein
stoffe : PEG-/ PEG-Derivate?
Testergebnis Inhaltsstoffe sehrgut sehr gut sehrgut sehrgut . sehr gut
Kunststoffverbindungen in der Rezeptur nein nein nein nein nein
Verpackungsmaterial / Rezyklatanteilinder  Kunststoff /39 % Kunststoff / 67.% Kunststoff /100 %, kein  Kunststoff / 66 % Kunststoff / nein
Verpackung Nachweis
Weitere Mangel nein nein ~ nein nein nein
Testergebnis Weitere Mangel ~sehr gut sehr gut ' gut sehr gut qut
Anmerkungen 1) ) ®
Gosamturtei W e R SR e
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Duschgele Fenjal Creme Dusche

Sinnlich Jojobadl & Rosen-
bliiten

Anbieter y Unilever Fit
Preis fir 250 ml 1,25 Euro 244 Euro 0,85Euro 155 Euro 1,25 Euro

ja; enthalt Geraniol ja; enthalt Citronellol, Geraniol  ja; enthalt Citral ja; enthalt Citronellol, Citral  ja; enthalt Cumarin, Lilial
PEG/PEG-Derivate PEG/PEG-Derivate PEG/PEG-Derivate PEG/PEG-Derivate PEG/PEG-Derivate
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Wie stehen wir zu Oko-Test?

< > C M 2% rossmann.de/de/pflege-und-duft-fa-duschgel-empowering-moments/p/4015100801514 (? Google Lens &, {?) ﬁ s B © @ O3 e :

Ba i Apps & Google [B] Hostpoint Control P... @) Besser Intuitiv - Titel @) Start - StudySmarter €% Microsoft Office Ho... @) Newchat [ Dashboard | Merma... » [0 Alle Lesezeiche

= RSSMANN ® 9

Mein]}rvgeﬁmwké

Anwendung und Gebrauch v ;

AN ecke {
EMPOWERING

Hormonaktiver
Momenls

PEG-/ PEG-Derivate

Inhaltsstoffe Lichtschutzfilter P

Aqua (Water, Eau), Sodium Laureth Sulfate, Cocamidopropyl Betaine, Sodium Chloride, Glyceryl Laurate, Parfum (Fragrance), Benzophenone-
4 Tetrasodium EDTA, Sodium Hydroxide, Citric Acid, Limonene, Linalool, Sodium Benzoate, Cl 15985 (Yellow 6), Cl 47005, Cl 14700 (Red 4)

Umweltgefahrdender Azo-Farbstoff

Komplexbildner /\

https://www.rossmann.de/de/pflege-und-duft-fa-duschgel-empowering-moments/p/4015100801514
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Wie stehen wir zu Oko-Test?

Beispiel Duschgele:

€« - C @ (2 rossmann.de/de/pflege-und-duft-fa-duschgel-empowering-moments/p/4015100801514 ) Google Lens &, 'ﬁ‘) @ s B © 0 O e

oo i Apps & Google @ Hostpoint Control P... £/ Besser Intuitiv - Titel @ Start - StudySmarter  ®h Microsoft Office Ho...

e Mew chat m Dashboard | Merma... » [ Alle Lesezeich

= Q R®SSMANN ® 9%

Mzin?.)roger.-‘mark.&

Anwendung und Gebrauch

PEG-/ PEG-Derivate

Inhaltsstoffe / A

Aqua (Water, Eau), Sodium Laureth Sulfate, Cocamidopropyl Betaine, Sodium Chloride, Glyceryl Laurate, Parfum (Fragrance), Benzophenone-
4, Tetrasodium EDTA, Sodium Hydroxide, Citric Acid, Limonene, Linalool, Sodium Benzoate, Cl 15985 (Yellow 6), Cl 47005, Cl 14700 (Red 4)

/\

https://www.rossmann.de/de/pflege-und-duft-fa-duschgel-empowering-moments/p/4015100801514
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Wie stehen wir zu Oko-Test?

lfl https://www.oekotest.de/gesundheit-medikamente/Studie-Viele-Deutsche-haben-Antikoerper-gegen-PEG-im-Blut_14238_1.html

£$ myHAKA - Homepa... [ Dashboard - bildun... 3 Microsoft Loop K3 Change-Projektiber.. ¥ Startseite | Microsof... HAKA Kunz GmbH O ko - Te St h at J d h rze h n t e gege n P E G / P E G - D er ivat e i n d er
- Korperpflege geschossen!
0 KO*TEST Tests Hefte Ratgeber News Schwerpunkte

Home > News > Studie: Viele Deutsche haben Antikorper gegen PEG im Blut

Autor: Ann-Cathrin Witte | Kategorie: Gesundheit und Medikamente | 03.01.2024 m

@N&RY“
Jingere Personen sind starker betroffen

"Vor allem in den Blutproben jingerer Studienteilnehmer sind wir verstarkt auf PEG-Antikorper
gestolien”, erldutert Svenja Morshach. "Je dlter dagegen die Person war, desto weniger Antikorper
waren im Schnitt vorhanden.” Warum das so ist? Dafiir hat das Forschungsteam bisher nur
Vermutungen. "Mogliche Griinde flir die Ergebnisse kénnen eine verringerte Reaktion des

Immunsystems im Alter sowie der zunehmende Einsatz von PEG in verschiedenen Lebensbereicher
sein”, erklart Morsbach.

Denn, PEGs werden nicht nur in der Medizinforschung eingesetzt, sondern kommen auch in
Kosmetikprodukten und als Tragerstoff in Lebensmitteln, wie Siifkstoff oder

Foto: Likoper/Shutterstock Nahrungserginzungsmitteln, vor. Auch OKO-TEST kritisiert immer wieder PEG-Verbindungen in
Kosmetika, beispielsweise in Badezusatzen, Fliissigseifen oder Babyfeuchttiichern. Der Grund:
Diese Stoffe konnen die Haut durchldssiger fiir Fremdstoffe machen.

Viele Menschen in Deutschland haben Antikorper gegen den Stoff Polyethylenglykol,
kurz PEG. Das zeigt eine Studie des Max-Planck-Instituts fiir Polymerforschung. Das ist
bedenklich, denn der Stoff wird auch in Medikamenten eingesetzt.

Studie: Viele Deutsche haben Antikdérper gegen PEG im Blut - OKO-TEST B
35 HAKA
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Wie stehen wir zu Oko-Test?

Beispiel Duschgele:

€« > C [ (2% rossmann.de/de/pflege-und-duft-fa-duschgel-empowering-moments/p/4015100801514 &) Google Lens @, {?) ﬁ s B © @ O3

Ba it Apps & Google [B] Hostpoint Control P... @) Besser Intuitiv - Titel @ Start - StudySmarter @ Microsoft Office Ho...

e MNew chat m Dashboard | Merma... » o Alle

- Q RSSSMANN ® °

Mein]}rvgeﬁmwké

'(E;r;ld.ecke ]
Anwendung und Gebrauch

EMPOWERING |
Hormonaktiver
Lichtschutzfilter
Inhaltsstoffe

\

Aqua (Water, Eau), Sodium Laureth Sulfate, Cocamidopropyl Betaine, Sodium Chloride, Glyceryl Laurate, Parfum (Fragrance), Benzophenone-

4, Tetrasodium EDTA, Sodium Hydroxide, Citric Acid, Limonene, Linalool, Sodium Benzoate, Cl 15985 (Yellow 6), Cl 47005, Cl 14700 (Red 4)

/\

https://www.rossmann.de/de/pflege-und-duft-fa-duschgel-empowering-moments/p/4015100801514
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Wie stehen wir zu Oko-

est”?

C @ 2 utopiade/ratgeber/die-schlii i -in-| ik_5474/ g z'“'m

I Apps G Google [E] Hostpoint Control P.. ) Besser Intuitiv - Titel @) Start - StudySmarter 3 Microsoft Office Ho.. @) Newchat [ Dashboard | Merm

uroria Y UTOPIA.de

Der Ort fiir Nachhaltigkeit

Anmelden & New:

Erndhrung Wohnen & Energie Finanzen Nachhaltiger Leben Kaufberatung Best of Utopia

utopia.de » Ratgeber » Die schlimmsten Inhaltsstoffe in Kosmetik

Die schlimmsten Inhaltsstoffe in Kosmetik

> C @ 25 utopia.de/ratgeber/die-schlimmsten-inhaltsstoffe-in-kosmetik_5474/ w @ L]

5 Apps G Google Hostpoint Control P.. () Besser Intuitiv - Titel @) Start - StudySmarter &) Microsoft Office Ho... @ New chat [ Dashboard | Merma..

UTOPIA.de

Erndhrung Wohnen & Energie Finanzen Nachhaltiger Leben Kaufberatung Best of Utopia
Der Or i Nachhaligked

8. UV-Filter und UV-Absorber: nicht nur in Sonnencreme

Viele Pflegeprodukte und Kosmetika wie Sonnencremes, Lippenbalsam und Make-Up ent-
halten UV-Filter oder UV-Absorber. UV-Filter sollen dafiir sorgen, dass die Haut vor schad-
lichen UV-Strahlen geschiitzt ist. UV-Absorber sollen die Kosmetikprodukte selbst vor UV-
Strahlen schiitzen.

Fir ein gepflegtes Hautgefthl - auch nach dem Abtrocknen,
La sensation d'une peau soignée - méme aprés s'étre essuyé,

estnetzgebiihren) A: 08000 / 54 54 54
111 (Mo-Fr/lu-ve 9-12h; grati

Ingredients: Aqua, Sodium Laureth Sulfate, Cocamidopropyl Betaine, Acrylates
Copolymer, PEG-7 Glyceryl Cocoate, Parfum, Helianthus Annuus Seed Oil, Glycerin,
Glyceryl Glucoside, PEG-40 Hydrpgerrated Castor-8il.Sodium Chloride, PEG-200
Hydrogenated Glyceryl Palmal, Benzophenone-4, Dactose, Microcrystalline
: Sodium Lauryl Sulfate,

Trisodium EDTA, Phenoxyethanol,

Ethylparaben, Methylparaben,

Linalool, Citronellol, Citral,

C177492,€110316,C142090.

l =, DET /... /&

Benzophenone ist ein bedenklicher UV-Filter. (Foto: © Utopia.de)

Viele chemische UV-Filter gelten als bedenklich: Sie stehen im Verdacht, hormonell wirk-
sam zu sein, Allergien auslésen zu kénnen und/oder sogar krebserregend zu sein.

« > C m 23 codecheckinfo/p/kosmetik/koerperpflege/duschgel-oele/2842324605.html

a8 iii Apps G Google [B] Hostpoint Control P ¢/ Besser Intuitiv - Titel @) Start - StudySmarter b Microsoft Office Ho...

C/ codecheck

(0

Vegan: Keine Einschatzung méglich

Keine Angebote verfugbar

e New chat m Dashboard | Merma... »

Kosmetik Lebensmittel Haushalt Baby, Kind Funktionsweise News

Fa Duschgel Empowering Moments
Inhaltsstoffe & Erfahrungen

o B oo @

[ Alle Lesezeichen

+ a @

N\

O Hinweis: Die Produktinformationen und -bilder wurden von Nutzerinnen bereitgestellt und durch CodeCheck nicht explizit gepruft. Mehr

erfahren

Inhaltsstoffbewertung Mehr Erfahren

© 3 Problematisch ~

1 Hormonell wirksam

Inhaltsstoffe

aqua, benzophenone-4,
, sodium hydroxide,
citric acid, limonene, linalool,

T ] '

Mehr lesen +

Keine Labels &

Bedenklich
Der UV-Filter Benzophenone beispielsweise wurde von der IARC (Internationale Agentur
fur Krebsforschung) als méglicherweise krebserzeugend eingestuft und verursachte im
Tierversuch Veradnderungen des Hormonsystems (endokriner Disruptor). Zudem kann die
3 Chemikalie, wenn sie etwa mit der Sonnencreme ins Meer gelangt, Korallen schadigen. . R
—r © 6 Im grinen Bereich ~
o A B RO . T PR T IO P S S TR https://www.codecheck.info/p/kosmetik/koerperpflege/duschgel-oele/284232460&8htmbinmnal varhandan
(PS77utopraae/ ratgeet7 are=sCITS tEIT= T tSSTOTTE-HT-ROSITITE U R 05474 = LI = e = £
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Wie stehen wir zu Oko-Test?

<« > C M 2 rossmann.de/de/pflege-und-duft-fa-duschgel-empowering-moments/p/4015100801514 (! Google Lens @&, 1}) ﬁ s B O ©® 3 e'
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Anwendung und Gebrauch V4

Inhaltsstoffe P l

Aqua (Water, Eau), Sodium Laureth Sulfate, Cocamidopropyl Betaine, Sodium Chloride, Glyceryl Laurate, Parfum (Fragrance), Benzophenone-
4 Tetrasodium EDTA, Sodium Hydroxide, Citric Acid, Limonene, Linalool, Sodium Benzoate, Cl 15985 (Yellow 6), Cl 47005, Cl 14700 (Red 4)

https://vaw.rossmann.de/de/pflege-und-duft—fa—d uschgel-empowering-moments/p/4015100801514

Umweltgefahrdender
Komplexbildner
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Wie stehen wir zu Oko-Test?

haut‘de Haut ~ Haar ~ Mund&Zahn ~ Dekorative

TETRASODIUM EDTA

Deutsche Bezeichnung

Ethylendiamintetraessigsdure (EDTA), Tetranatriumsalz

Funktion(en) dieses Inhaltsstoffs in kosmetischen Mitteln

CHELATBILDEND

Bindet Metallionen, welche Stabilitat und Qualitat kosmetischer Produkte negativ
beeinflussen kénnten

HILESSTOFF IN PARFUMOLEN
Hilfsstoff in Parfumélen und/oder Aromen

Warum ist der Stoff in der Diskussion?

EDTA steht im Verdacht, augenreizend zu sein und es wird ein umweltschadigendes Potential
unterstellt, da EDTA biologisch schwer abbaubar ist und méglicherweise Schwermetalle
binden und remabilisieren kann.

®
39 https://www.haut.de/inhaltsstoffe-inci/inci-detail /16076 /tetrasodium-edta/ HA KA
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Wie stehen wir zu Oko-Test?
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Anwendung und Gebrauch V4

Inhaltsstoffe P l

Aqua (Water, Eau), Sodium Laureth Sulfate, Cocamidopropyl Betaine, Sodium Chloride, Glyceryl Laurate, Parfum (Fragrance), Benzophenone-
4 Tetrasodium EDTA, Sodium Hydroxide, Citric Acid, Limonene, Linalool, Sodium Benzoate, Cl 15985 (Yellow 6), Cl 47005, Cl 14700 (Red 4)

\/

https://www.rossmann.de/de/pflege-und-duft-fa-duschgel-empowering-moments/p/4015100801514
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Wie stehen wir zu Oko-Test?

Anmelden &

UTOPIA UTOPIA.de

Der Ot fiir Nachhaltigkeit Erndhrung Wohnen & Energie Finanzen Nachhaltiger Leben Kaufberatung Best of Ut¢

utopia.de » Ratgeber » Azofarbstoffe: Darum sind sie kritisch

Azofarbstoffe: Darum sind sie kritisch

Von Tim Schneider 10. November 2019, 15:52 Uhr

Kategorien: Ernahrung Lesezeit: 5 Minuten

Foto: CCO/ Pixabay / JalynBryce

Azofarbstoffe sind beliebte Farbemittel fiir Lebensmittel und Textilien. Warum
sie aber nicht ganz unumstritten sind, erfahrst du hier.

Was sind Azofarbstoffe?

Azofarbstoffe zéhlen zur Gruppe der synthethischen Farbstoffe, das heil’t, sie kommen na-
turlicherweise nicht in der Natur vor. Ihre Geschichte ist im Vergleich zu der der natiirlichen

AT https://utopia.de/ratgeber/azofarbstoffe-darum-sind-sie-kritisch 163905/

Protokoll vom 25.11.2005

|.Schmidt
M.Lamers
M.Memmleb
M_Hertkorn

Teilnehmer:

Status F & E, Einkauf

cc. SFiel
S Fitzel
A Frerks
K _Frasch
M.Danth

Verantwortlich

Termin

1. Grundlagen Projekte
+ Basis Body Lotion + Body Milk
» Basisrezeptur ohne Parfum zur Kalkulation an
M_Memmleb
» MNeue Parfum-Vorschldge von Robertet, Streeck und
Fragrance Resources erwartet
= Ergebnisse Stabilitatstest
¢+ Basis Hautstraffende Kdrpercreme
# Wirknachweis gilt erst ab 3 %, Kalkulation muf?
dementsprechend aktualisiert werden
+ Basis Roll-on
» weiterentwickelte Rezepturen mit erhéhter Wirkung
im ersten Test
¢ Generell
» AZO-Farbstoffe: werden aktuell von OKQTEST
abgewertet
Parabene: zunehmend in Diskussion

v

» Phenoxyethanol: scheinbar Thema in F

v

AZQ-Farbstoffen und Parabenen
Entfernung von Phenoxyethanol aus bestehenden

v

Produkten ist nur sehr langfristig machbar, da esin fast

allen Konservierungsmittteln enthalten ist
+  Sonstige Rohstoffe

# Crosilk (Keratin Shampoo) : Menge reicht bis Mitte "07

# Parfumal Seidenglanz-Shampoo: Ergebnisse

|.Schmidt

|.Schmidt
|.Schmidt

|.Schmidt/
M. Hertkomn

Prifung und Priorisierung fir Rezeptur-Umstellung bezigl. |.Schmidt/

M.Hertkom

M Lamers
|.Schmidt

» Hyaluronsaure: 500gr Restmenge: prifen, ob Verkauf an  |M.Lamers

KW 48

KW 50

Ende Feb'06

KW 49

21205

KW 2706

UATEMPVIEE\Prot FE Eink 251105.dec/28.11.05 17:125eite 1 von 2
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Wie stehen wir zu Oko-Test?

42

Oko-Test legt Kriterien fest, wie es ihnen passt und nimmt sie aus unerfindlichen (? Eventuell Werbepartner?) Grinden wieder
aus dem Fokus.

Fur Mittelstandler und kleinere Unternehmen ist das hin und her nicht durchzuhalten.
Wir binden groRe Mengen an personellen und finanziellen Ressourcen an das stindige Angleichen der Rezepturen an Oko-Test,
wéhrend das grol3e Firmen kaum beruhrt.

Es ist unfair den Unternehmen (meist kleineren) gegeniber, die sich an die strengen Oko-Test-Kriterien halten, wenn Produkte
von grol3en Firmen (wie Fa = Schwarzkopf = Henkel) mit Inhaltsstoffen, die vor Jahren noch abgewertet wurden eine
Einstufung mit ,sehr gut” bekommen.

Es ist auch aus dem Grund unfair, weil nach einer schlechten Einstufung ein Verriss in den Medien stattfindet (diverse Zeitungen
und Magazine, Frihstucksfernsehen, Radiosender), der kleinere Unternehmen stark belastet, jedoch grolRe Konzerne kaum
tangiert.

Aus unserer Sicht ist das Verhalten von Oko-Test unseriés und orientiert sich nicht an Fakten, sondern an wirtschaftlichen
Interessen.

HAKA
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Wollt ihr schon in die Kaffee-Pause oder noch etwas Uber die
CARE+REPAIR Euterpflege erfahren?

HAKA



HAKA Infotag in Waldenbuch

26.05.2025 | @is
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Wer bin ich?

46

Imke Schmidt

Diplom-Chemikerin

Bei HAKA seit 1997

Leitung Entwicklung / Qualitatssicherung
Verheiratet

Einen Sohn (22 Jahre)

HAKA



Das Phanomen Euterpflege

Verkaufsrange (nach Umsatz)von allen verkauften Kérperpflegeprodukten in den einzelnen Vertriebswegen

CARE+
REPAIR

HAKA gesamt Direktvertrieb Direktvertrieb eCom eCom Retail
Classic Business Com Onlineshop Marketplace

Euterpflege ist das bei weitem am meisten verkaufte Kérperpflegeprodukt von HAKA

47

Euterpflege 200ml
Euterpflege 500 ml
Euterpflege 60 ml

Hautbalsam 200 ml

Euterpflege 100 ml

Platz 1

Platz 2

Platz 3

Platz 6

Platz 8

Platz 2

Platz 1

Platz 5

Platz 9

Platz 2

Platz 3

Platz 14

Platz 9

Platz 2

Platz 1

Platz 5

Platz 13

Platz 1

Platz 2

Platz 21

Platz 4

Platz 2
Platz 9
Platz 1
Platz 13

Platz 5

HAKA
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Was ist es, was die Kunden an der Euterpflege besonders schitzen?

CARE+
REPAIR

ChatGPT-Auswertung
von Amazon-Rezensionen

Aus den zahlreichen Rezensionen lassen sich vor allem folgende Kernaspekte herausarbeiten, die die Kund:innen an der EUTERPFLEGE Creme besonders schitzen:
LIntensive Feuchtigkeitsversorgung

-Soforthilfe bei trockener, rissiger, strapazierter und juckender Haut

-Auch bei Neurodermitis, Schuppenflechte oder sehr gereizter Haut als wirksam empfunden

-Schnell sicht- und spirbare Verbesserung des Hautzustands

2 Rasche Aufnahme & angenehmes Hautgefiihl
-Zieht schnell ein, hinterlasst keinen stérenden Fettfilm
-Bildet dennoch einen leichten ,Schutzfilm®, der die Haut langerfristig pflegt und vor weiteren Reizungen schitzt

3.Vielseitige Anwendbarkeit
-Geeignet fir Hiande, Fil3e, Ellenbogen, Gesicht und den ganzen Kérper
-Manche nutzen sie sogar fir Hundepfoten oder als Wetterschutz beim Sport

4 Havutvertriglichkeit & Neutralitat
-Parfumfrei oder nur ein sehr dezenter Duft, dadurch fur Allergiker und Menschen mit empfindlicher Haut gut geeignet
-Kein Brennen auf rissiger Haut

5.Nachhaltige Wirkung & Ergiebigkeit

-Viele Kaufer:innen bestellen die Creme regelmil3ig nach, da sie im Alltag und besonders in der kalten Jahreszeit zuverlissige Ergebnisse liefert

-GroRe PackungsgréRen als lohnendes Preis-Leistungs-Verhiltnis
Kurzum: Kund:innen loben vor allem die langanhaltende Feuchtigkeit, die schnelle Einziehzeit ohne Fettfilm und die gute Vertréglichkeit selbst bei empfindlicher
Haut - eine Pflegecreme, die vielseitig eingesetzt und immer wieder nachgekauft wird.

HAKA
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Was ist es, was die Kunden an der Euterpflege besonders schitzen?

CARE+
REPAIR

ChatGPT-Auswertung
von Amazon-Rezensionen

Mehrere Rezensent:innen berichten von hartnickigen Hautproblemen, bei denen andere Cremes oder sogar Kortison nicht (ausreichend) geholfen haben. Die
wichtigsten Beispiele fur ,Problemléser”-Fille sind:

1.Neurodermitis, Schuppenflechte und stark angegriffene Haut
-Zahlreiche Kaufer:innen schreiben, dass sie lange nach einer wirksamen Alternative zu Kortison gesucht haben. Gerade bei Neurodermitis-Beschwerden
(auch im Gesicht und Halsbereich) habe die Creme oft schon nach wenigen Anwendungen fir spurbare Linderung gesorgt.
-Einige hatten zuvor viele (teils teure) Cremes getestet, ohne Erfolg; diese Euterpflege habe hingegen sofort Kihleffekt oder Juckreizlinderung gebracht.

2.Trockene, rissige Hinde durch hiufiges Hindewaschen oder kaltes Wetter
‘Menschen mit oft wunden, sogar blutigen Rissen an den Fingern/Handen berichten, dass sie erst mit dieser Creme eine nachhaltige Besserung erzielt
haben. Hiufige Handwische oder starke Beanspruchung bei der Arbeit (z. B. im Handwerk, in der Pflege) fihrte vorher immer wieder zu neuen Rissen. Die
Euterpflege zeigte hier schnelle Wirksamkeit, ohne zu brennen oder ein fettiges Gefuhl zu hinterlassen.

3.Allergiker und sehr empfindliche Haut
-Mehrere Personen mit bekannten Allergien (oder allgemein sehr sensibler Haut) konnten endlich eine Creme finden, die keine Reizungen verursacht oder
brennt. Viele loben die parfimfreie Zusammensetzung und die milde Wirkung.

4.Stark beanspruchte Hautstellen an Ellenbogen, FiiRen, im Gesicht
-Offenbar wirkt die Creme auch an typischen Problemzonen (wie Ellenbogen, Fersen oder im Gesicht bei extrem trockener Haut) dul3erst effektiv.
Besonders gelobt wird, dass sie sich problemlos fir den gesamten Kérper eignet und auch ,Hornhautstellen” sichtbar weicher werden.
Fazit: Die EUTERPFLEGE Creme wird von vielen als ,Letzter Ausweg" fur hartnickige, oft schmerzhafte Hautprobleme beschrieben, insbesondere dort, wo tbliche
Drogerie- oder Apothekencremes nicht mehr halfen - und das hiufig ohne Kortison und ohne Brennen bei bereits offenen Stellen.

HAKA
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Was ist unser Geheimnis?

CARE+
REPAIR

FUR HANDE. FUSSE. ALLES
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Was ist unser Geheimnis?

o Ohne Parfum

CARE+
REPAIR

HAKA
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Was ist unser Geheimnis?

* Nochin 2012 wurden etwa 10 - 15% aller kosmetikbedingten Kontaktallergien direkt durch Parfumstoffe ausgeldst.
» Das ist aktuell rocklaufig mit 4,6% im Jahr 2021

* Parfumstoffe sind nach wie vor eine der haufigsten Ursachen fur Hautallergien. Die Sensibilisierung erfolgt oft schleichend
und kann jederzeit auch nach Jahren noch auftreten.

HAKA
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Was ist unser Geheimnis?

o Altbewdhrte Rezeptur

CARE+
REPAIR
o

HAKA



Was ist unser Geheimnis?

o Altbewdhrte Rezeptur

54

* Erp

EUTERPFLEGE Care + Repair Creme, 200ml, intensive Pflege fiir
trockene Haut, Feuchtigkeitscreme fiir Hand und Kérper,

Lu Barnman

4 % % K& Die Creme ist Super bei extrem Trockenen/Rissigen Hinden/Fingern!

Bewertet in Deutschland am 15. April 2025

£ £__* All *1 ignet

Grofe: 200 mil (

Update: Ich ben
wie Unglaublich +# # % % # Super

Oliver Schormann

Q Nana

# & Super Creme &

Rezension aus Deutschland vom 24.

Rezension aus Deutschland vom 26. Februar 2025
Grilie: 200 ml (1er Pack) = Verifizierter Kauf

Grofe: 100 ml (ler Pack) | Verifizierter | Zight schnell ein, keine fettiger Schmierfilm.
Super Creme, hilft meiner 12 jihrigg Absolut zu empfehlen bei beanspruchter Haut

Meinem 85 jdhrigen Vater hielt sie s{

[ Nitzlich \'] Malden

Fiir die ganze Familie eine Bereicher| . v

(" Nitzlich

\-.

~,

A

Diese Creme hilt was die verspricht. Neurodermitis wurde nach bereits 2 maligem Auftragen besser.
Mun ist 1 Woche rum und das Hautbild ist schon deutlicher besser.

e Nase wegen Schnupfen.

Melden

Auch wenn ich die erst seit 1 Tag benutze kann ich die super empfehlen,sie zieht auch recht schnell

ein, fettet nicht nach,und die Haut ist sehr gepflegt.

lch hoffe nun endlich etwas gefunden zu haben was ich auf Dauer nutzen kann.

A Weniger lesen

4 Personen fanden diese Informationen hilfreich

[f Niitzlich \:] Melden

N A
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Was ist unser Geheimnis?

CARE+
REPAIR
o

o Pflegende Emulsions-Basis
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Was ist unser Geheimnis?

o Pflegende Emulsions-Basis

* Superpflegende Emulsion.
* Die Haut wird intensiv mit Feuchtigkeit versorgt,
* wahrend sich gleichzeitig ein schiitzender Lipid-Film auf die Haut legt,

* der dem Feuchtigkeitsverlust der Haut nachhaltig entgegen wirkt.

56 https://www.shop-apotheke.com/arzneimittel/1578818/bepanthen-wund-und-heilsalbe.htm HAKA®
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Was ist unser Geheimnis?

o Pflegende Emulsions-Basis

e Zur Wahrheit gehoren Paraffine und Silicondl in geringen Konzentrationen (je 2%)

« Seit den spaten 60iger Jahren des vorletzten Jahrhunderts wird Paraffindl in Salben eingesetzt

Wirkstoffe & Hilfsstoffe

Wirkstoffe
* 50 mg Dexpanthenol

Hilfsstoffe

= 12 mg Stearylalkohol
= Paraffin, dickflissiges
= 18 mg Cetylalkohol

* Protegin X

= Wasser, gereinigtes

« Vaselin, weilles

« 250 mg Wollwachs

» Mandelsl, nativ

= Wachs, gebleichtes

57 https://www.shop-apotheke.com/arzneimittel/1578818/bepanthen-wund-und-heilsalbe.htm

pawendund
e
c.a\en““‘“edg %w
O SabeN

Calendumed®
Salbe N

Salbe zur Anwendung auf der Haut

Wirkstoff:
Calendula Urtinktur

509

Doutsche Homdopathie-Union

Bepanthen [TEr s
Bepanthen [
- @ sog geschadigter Haut
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Was ist unser Geheimnis?

o Pflegende Emulsions-Basis

* Wir setzen pharmazeutische Qualitat ein (Europaisches Arzneibuch)

58

Hoher Reinheitsgrad

Paraffingl wird in einem mehrstufigen Prozess aus Rohdl gewonnen. Rohdl ist ein komplexes Gemisch aus
Kohlenwasserstoffen, geringen Schwefelmengen und Spuren von Sauerstoff, Stickstoff und Metallen. In
Raffinerien wird das Ol in drei Schritten (Destillation, Konversion, Reformation) gereinigt und veredelt.
Dieser aufwendige Herstellungsprozess filtert Verunreinigungen und Riickstdnde zuverldssig heraus. Das
Endprodukt ist hoch gereinigtes, farb- und geruchloses Paraffindl, das die strengen Reinheitsvorschriften
des Deutschen Arzneibuches (DAB) erfillt. Damit ist das in Kosmetika verwendete Paraffinum Liquidum von
ausgesprochen hoher medizinischer und pharmazeutischer Qualitat. Kaum ein anderer kosmetischer
Inhaltsstoff ist dhnlich sicher und stabil.

HAKA
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Was ist unser Geheimnis?
o Pflegende Emulsions-Basis

Vorteile von Paraffinol und Siliconen in geringen Konzentrationen

+ Paraffinsl und Siliconél sind chemisch stabil, nicht reizend, nicht allergen und
verursachen praktisch keine Hautunvertréaglichkeiten. Sie Treten nicht in Interaktion
(innert) mit der Haut, sondern liegen als Schutzschicht auf ihr.

* Sie stabilisieren bei trockener Haut (Barriereschaden) die Oberflichenstruktur der
Hornschicht, wodurch die tbermiRige Abdunstung (Wasserverlust) reduziert wird.
Die Hautdegeneration wird so indirekt geférdert.

* Der TEWL (Trans Epidermal Water Loss) wird dadurch geringer und die weitere
Austrocknung der Haut wird durch diese «Schutzschicht» vermindert. Die Haut kann
sich rascher stabilisieren.

«  Uber die positive Wirkung auf die Haut gibt es eine starke Studienbasis.

Normale Haut

Stratum
comeum )

Trockene Haut

HAKA
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Was ist unser Geheimnis?

CARE+
REPAIR

o Mit viel Glyce
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Was ist unser Geheimnis?

o Pflegende Emulsions-Basis

e Sehr viel Glycerin enthalten

Glycerin ist hervorragend daflr geeignet, die Hornschicht der Haust zu befeuchten!

Hautarzt
1998 - 49:6-0 © Springer-Verlag 1998

M. Gloor - ). Bettinger - W. Gehring - Hautklinik am Klinikum der Stadt Karlsruhe gGmbH
 Direkzor: Profisssor De. M. Gloor)

Beeinflussung der
Hornschichtqualitat
durch glycerinhaltige
Externagrundlagen
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Multilamellare Zellmembran

Die Zellmembran der Haut ist in Form
multilamellarer Lipidschichten aufgebaut.

Von ihrer Qualitat ist abhangig, wie
gesund und geschmeidig die Haut
aussieht.

Glycerin hat einen aul3erordentlich
positiven Einfluss auf die Zellmembran
der Haut:

- Feuchtigkeitsspender

-> Teil des Natural Moisturizing Factors
- leicht antibakteriell

- leicht ruckfettend

-> fordert die Geschmeidigkeit der Haut,
- verstarkt die Barrierefunktion der Haut

Prof. Dr. Max Gloor
Stadtisches Klinikum Karlsruhe
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Was ist unser Geheimnis?

o Mit Bisabolo! ,
4“9 @
a3 '\

Creme fir trockene und
strapazierte Haut

HAKA



63

Was ist unser Geheimnis?

o Mit Bisabolol

Bisabolol ist der heilende Bestandteil der Kamille mit folgenden Eigenschaften:

Entzindungshemmend
Woundheilungsférdernd
Antimikrobiell

Verbesserung der Hautvertraglichkeit

Die Wirksamkeit von Bisabolol ist durch zahlreiche Studien bestatigt

=

HAKA
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Was ist unser Geheimnis?

CARE+
REPAIR

o Mit Hamamelis (Zaubernuss)
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 Antioxidative Wirkung (Schitzt die Haut vor oxidativem Stress)

* Die Wirksamkeit von Bisabolol ist durch zahlreiche Studien bestatigt

Was ist unser Geheimnis?

o Mit Hamamelis (Zaubernuss)

Hamamelis stammt aus Nordameika und wurde schon lange vor der Entdeckung Amerikas als
traditionelle Volksmedizin bei den Cherokee eingesetzt:

» Adstringierend (zusammenziehend, porenverkleinernd)
* Hemmt die Freisetzung entziUndungshemmender Botenstoffe

e Juckreizlindernd
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Was ist unser Geheimnis?

o Mit Alantoin

CARE+
REPAIR
o
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Was ist unser Geheimnis?

o Allantoin

Allantoin ist ein naturlich vorkommendes Stoffwechselprodukt in z.B. Beinwell, Rosskastanie und
Weizenkeimen

* Forderung der Zellregeneration

o Erneuerung der Epidermis (oberste Hautschicht)

o Hilft kleine Hautverletzungen und Irritationen zu reparieren.
* Beruhigende Wirkung

o Ausgepragte reizlindernde Wirkung

o Reduziert Brennen, Spannungsgefthle und Juckreiz

* Feuchtigkeitsspendend
» Keratolytische Wirkung (sanfte Hornschichtablésung)
o Leichter Peeling-effekt

o Hautstruktur wird feiner und gleichmél3iger, ohne sie mechanisch zu reizen.

Allantoin wird auch bevorzugt in der medizinischen Hautpflege eingesetzt

67
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Was ist unser Geheimnis?

o Altbewdhrte Rezeptur

o Mit Blsabo@é‘ "

o Mit Alantoin

o Ohne Parfum

CARE+ _
REPAIR

o Pflegende Emulsions-Basis
o Mit viel Glycerir

o Mit Hamamelis (Zaubernuss)
o ’f)., 4
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Die heimliche Schwester des Phanomens

HAUT

ALLERLIEBST
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CARE+
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Creme fiir trockene,
und strapazier te Haut

- 2]
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Was ist es, was die Kunden an Hautbalsam besonders schiatzen?

HAUT

ChatGPT-Auswertung
von Amazon-Rezensionen

Aus den Rezensionen kristallisieren sich im Wesentlichen folgende Punkte heraus, die die Kund:innen am meisten an diesem Hautbalsam schitzen:

1.Sehr gute Pflegewirkung bei (sehr) trockener oder empfindlicher Haut
1. Rasche Linderung von Hautproblemen wie Rissen, Ekzemen oder Neurodermitis
2. Viele berichten, dass die Haut schnell geschmeidiger und weicher wird

2 Hautvertraglichkeit und Wirksamkeit bei Problemhaut
1. Sehr gut geeignet fir sensible Haut, Allergiker, Personen mit Neurodermitis
2. Neutraler bis kaum wahrnehmbarer Geruch, der zudem kaum Reizungen hervorruft

3.Lang anhaltender ,Schutzfilm®
1. Zieht nicht bei allen gleich schnell ein, aber bietet dafur linger anhaltenden Schutz
2. Manche nutzen es erfolgreich auch fur Tattoos oder hartnackige, beanspruchte Stellen (z. B. an FuRRen und Ellenbogen)

4 .Vielseitigkeit und Ergiebigkeit
1. Geeignet fur Hinde, Gesicht und Kérper - teilweise auch fur Jugendliche mit Akne oder in der Pubertit
2. Hohe Ergiebigkeit, hilt also relativ lange im Vergleich zur benétigten Menge

5.Langjihrige Kund:innen und hohe Zufriedenheit
1. Viele Kaufer:innen nutzen das Produkt schon seit Jahren, weil es verlisslich hilft

2. Ein wiederkehrendes Fazit: ,Trotz héherem Preis lohnt sich der Kauf, da die Wirkung Uberzeugt.”

Zusammengefasst: Die Kund:innen loben am meisten, wie effektiv der Balsam trockene, empfindliche oder gereizte Haut beruhigt und wie gut er sich dabei auch
fur sensible Hauttypen oder chronische Hauterkrankungen eignet.

HAKA
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Was ist es, was die Kunden an Hautbalsam besonders schiatzen?

HAUT

Hou!

ChatGPT-Auswertung
von Amazon-Rezensionen

Aus den Rezensionen stechen vor allem vier Problemfelder hervor, bei denen der Hautbalsam als , letzte Rettung” oder unverzichtbarer Probleml&ser
beschrieben wird - oft nachdem andere Produkte oder selbst Cortisoncremes kaum Erfolg brachten:

1.Neurodermitis, Ekzeme und sehr gereizte Haut
1. Mehrere Nutzer:innen berichten, dass ihre extrem trockenen oder entzindlichen Hautpartien dank des Balsams endlich abgeheilt sind. Gerade bei
Neurodermitis-Schiben, bei denen zuvor selbst Apothekenprodukte versagt haben, brachte das Produkt Linderung und verhinderte weitere Risse
oder Juckreiz.

2 Hartnickig rissige, wunde oder aufgeplatzte Hautstellen
1. Ein hédufiges Thema sind tief rissige Hinde oder FiRe, die trotz anderer Pflegeprodukte nicht abheilten. Nach wenigen Anwendungen mit dem
Hautbalsam wurde oft schon eine spurbare Verbesserung wahrgenommen - ohne zu brennen, auch wenn die Haut offen war.

3.Pubertire Akne bzw. unreine Haut
1. Einige Personen hatten vergeblich teure Anti-Pickel-Produkte aus der Apotheke ausprobiert. Erst die Anwendung dieses Balsams (z. B. am Ricken)
erzielte eine schnelle und deutliche Verbesserung des Hautbilds, ohne zusatzlichen Reizungen auszulésen.

4.Allergien, hochsensible Haut oder Unvertraglichkeiten
1. Kund:innen mit bekannter Parfum- oder Inhaltsstoffallergie finden im Balsam eine seltene Lsung, bei der kein Brennen oder Jucken auftritt. Der
neutrale Geruch und die milde Formulierung werden wiederholt als Grund genannt, weshalb sich die Haut erholen konnte, wo andere Cremes
Probleme machten.

Fazit: Vor allem Menschen mit hartnickiger Problemhaut - ob durch Neurodermitis, akute Ekzeme, stark strapazierte/rissige Haut oder pubertitsbedingte
Hautunreinheiten - berichten davon, dass erst der Hautbalsam das Problem nachhaltig |&ste, nachdem gingige Mittel kaum geholfen hatten.

HAKA



Die Schwester des Phinomens

» Rezeptur sehr dhnlich der von Euterpflege

» Mit Paraffin- und Silicon- Substituten, das heil3t
* Ohne Paraffin, Ohne Siliconél

* Ohne Parfim

* Mit viel Gycerin

« Mit Bisabolol

« Mit Allantoin

e Mit Panthenol

712
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Die Schwester des Phanomens
o Panthenol

Panthenol ist eine Game Changer, wenn es um die Pflege der Haut geht!

» Anfang des 20. Jahrhunderts fanden Wissenschaftler heraus, welch groRe Bedeutung Vitamine fir uns Menschen

haben.

* Inden 1930iger Jahren wollten Wissenschaftler den zentralen Baustein fur Vitamin A, Pantothensiure

synthetisieren. Da dies eine instabile Form ist, versuchten sie eine stabilere Form zu entwickeln. Das war das
Panthenol.

* In weiteren Untersuchungen fand man dann heraus, wie wirkungsvoll Panthenol auf der Haut wirkt.
o Wunden heilen schneller ab
o Roétungen klingen schneller ab

o Die Haut wird geschmeidig und weiniger gereizt.

Panthenol wird seit den 50iger Jahren in medizinischen Salben eingesetzt.

73

LLLLLLLLLLL

HAUT-
BALSAM

HAKA



Die Schwester des Phianomens
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o Panthenol

Positive Wirkungen von Panthenol

Feuchtigkeitsspendend
Forderung der Hautgeneration
Starkung der Hautbarriere
Entzindungshemmend
Beruhigung von gereizter Haut

Linderung von Juckreiz

o o O O O O O

Glattung der Hautoberfliche

FUr Panthenol gibt es eine aul3ergewdhnlich starke Studienlage

HAUT-
BALSAM

| et |
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Weitere Mitglieder der Euterpflege-Familie
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Leichte Soforthiife
fur strapazierte Haut

parfumfrel
vegan

Lotion

Leichte Soforthilfe
fir strapazierte Haut
parfimfrei
vegan
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Weitere Mitglieder der Euterpflege-Familie

* Leichtere Rezeptur, dennoch sehr dhnlich der von Euterpflege
 Mit Paraffin- und Silicon- Substituten, das heil3t

e Ohne Paraffin, Ohne Siliconsl

* Mit viel Gycerin
Lotion

* Mit Bisabolol

\ Leichte Soforthilfe
fir strapazierte Haut

b M|t Pa nthenOl \ na‘rlfeﬁg:::ei

Ohne Parfim

Mit ParfUm
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Was ist es, was die Kunden an Hautbalsam besonders schiatzen?

Leichte Soforthilfe |

fir strapazierte Haut |

parfiimfrei
vegan
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ChatGPT-Auswertung
von Amazon-Rezensionen

Basierend auf den Rezensionen auf Amazon und HAKA.de schitzen die Kunden vor allem:

1.Schnelles Einziehen und angenehmes Hautgefihl: Viele Nutzer loben, dass die HAKA Euterpflege Creme leicht schnell einzieht, ohne
einen fettigen Film zu hinterlassen. Dies wird als besonders angenehm empfunden, da die Haut weich wird, aber nicht fettig oder schwer.

2.Hautvertriglichkeit: Besonders betont wird die gute Vertréglichkeit der Creme, auch bei empfindlicher Haut. Kunden berichten, dass sie
die Creme ohne Bedenken auf empfindlichen Hautstellen, wie zum Beispiel an den Handen oder im Gesicht, verwenden kénnen.

3.Vielseitige Anwendung: Das Produkt wird nicht nur fir die Hande genutzt, sondern auch fur andere trockene Hautstellen wie FilRe,
Ellenbogen oder sogar im Gesicht, was seine Vielseitigkeit unterstreicht.

4.Pflegewirkung: Die Creme wird fur ihre feuchtigkeitsspendende Wirkung und die Beruhigung von trockener Haut geschatzt. Besonders
in kalten Monaten wird sie als wertvolle Pflegeempfehlung genannt.

Insgesamt schatzen die Kunden die angenehme Konsistenz, die hohe Hautvertriglichkeit und die gute Feuchtigkeitsversorgung, die das
Produkt bietet.

HAKA



Was ist es, was die Kunden an Hautbalsam besonders schiatzen?

Leichte Soforthilfe |
fir strapazierte Haut
parfiimfrei
vegan
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ChatGPT-Auswertung
von Amazon-Rezensionen

Basierend auf den Bewertungen auf Amazon und HAKA .de zeigen sich mehrere Fille, in denen die HAKA Euterpflege Creme leicht
wirklich bei Hautproblemen geholfen hat, die andernfalls moglicherweise nicht so leicht geldst worden wiren:

1.Trockene und rissige Haut an Hinden und FiRen: Kunden berichten, dass sie besonders in den Wintermonaten mit extrem trockener und
rissiger Haut an Handen und FulRen zu kimpfen hatten. Diese Probleme wurden durch die Anwendung der Euterpflege erfolgreich
gelindert, ohne dass andere Produkte dieselbe Wirkung zeigten. Ein Nutzer schreibt, dass er mit anderen Cremes keine Besserung
erreichte, aber mit der HAKA Euterpflege Creme nach kurzer Zeit eine deutliche Verbesserung feststellte.

2.Empfindliche Haut bei Kindern: Einige Kunden mit sehr empfindlicher Haut, besonders bei Kindern, erwidhnen, dass sie lange nach einem
Produkt gesucht haben, das sowohl effektiv als auch sanft zur Haut ist. Die HAKA Euterpflege Creme leicht hat diese Problematik gelést,
indem sie gut vertragen wird und keinerlei Reizungen verursacht, wihrend sie gleichzeitig die Haut effektiv pflegt und beruhigt.

3.Reizung und Hautirritationen durch andere Pflegeprodukte: In einigen Fillen berichteten Kunden von Hautausschldgen oder Irritationen,
die sie durch andere Pflegeprodukte erfahren haben. Die Euterpflege Creme konnte in diesen Féllen beruhigend wirken und half dabei,
die Haut zu regenerieren, wahrend andere Produkte keine Verbesserung brachten.

4 Hautprobleme aufgrund von Beruf oder Hobby: Es gab auch positive Rickmeldungen von Menschen, die beruflich oder durch ihr
Hobby stark beanspruchte Hande oder Hautpartien hatten. Dazu gehéren landwirtschaftliche Berufe oder Tatigkeiten mit standigen
Hautbelastungen (wie z.B. durch Wasser und Seifen). Die HAKA Euterpflege Creme half, die Haut weich und geschmeidig zu halten, was
mit herkémmlichen Handcremes nicht erreicht wurde.

Insgesamt hat die HAKA Euterpflege Creme leicht in vielen Fillen Probleme wie extreme Trockenheit, Hautirritationen und empfindliche
Hautstellen geldst, die mit anderen Produkten nicht behoben werden konnten.

HAKA
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